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1. Elementos de estudio

Objetivos Audiencias Herramientas

e Indagar la imagen publica de los escribanos.
Reconocer las asociaciones y proyecciones

sobre la actividad. ‘ = 4 GRUPOS | 2 horas c/u
. . = 2 Ciudadania en general
e Detectar oportunidades para mejorar y Ciudadania 2 Requirentes

fortalecer el vinculo entre ciudadania y
escribanos. Escribanos

e Evaluar el impacto de las nuevas
tecnologias en la profesion.

ﬁ @ ® Escucha en redes sociales
| (creencias dominantes,

sentiment de |la conversacion)




2. Hallazgos | Focus Groups




2. Hallazgos Focus Groups: estrategica metodologica

Técnica de relevamiento

Cualitativa a partir de la realizacion de 4 (cuatro) grupos focales virtuales a residentes en el AMBA,
hombres y mujeres, de entre 30 a 70 anos

Segmentacion de los grupos focales
Grupos 01y 02 "Personas gue nunca usaron servicios de escribania de manera directa o tuvieron uso
iIndirecto por experiencia de familia cercana o tuvieron un uso esporadico” Ciudadania en general

Grupos 03 y 04 “Personas que tuvieron un uso de esporadico a alto por su trabajo o situacion de vida”
Requirentes

Herramienta de relevamiento
Guia de pautas semi-estructurada de 1 hora y media de duracion

Fecha de realizacion del relevamiento
Marzo 2024



2. Hallazgos Focus Groups

1- Fundamentos de la profesién: desconocimiento y cuestionamiento =,

No esta claro el por qué de la existencia de un profesional que tenga que dar fe sobre algunas cuestiones de la vida de
las personas y por qué sobre algunas cuestiones siy otras no. Se cuestiona cOmo se forja esta potestad.

Desde el posicionamiento mas filosofico sobre el rol se identifican 2 grupos

1) Valora su existencia y considera son garantes de la legalidad gue otorga transparencia, certezas, seguridad,
previsibilidad y ahorra problemas a futuro. En este grupo se encuentran las mujeres adultas mayores.

2) Un grupo mas escéptico y cuestionador del status quo en general que no percibe que generen un valor por la
profesion en si misma sino que es un “paso inevitable”, que no se puede obviar. Les resulta “absolutista, anacronico e

iInexplicable”. Esta critica puede generar crisis en |la profesion, cuestionada desde su sentido de existencia. Aplica los
segmentos de los adultos jovenes (hombresy mujeres) y hombres mayores.

2- La obligatoriedad: elemento central del vinculo con los escribanos

De la mano de no comprender desde donde y con qué fundamento el escribano es el profesional que debe dar fe de
ciertos actos, surge el sentimiento de estar “cautivos”, no existiendo hoy una opcién diferente. Varios coinciden en que
optarian por otras formas de validacion en detrimento del profesional si estas existieran.



2. Hallazgos Focus Groups

)

3- El “valor agregado” del servicio y la dificultad para percibirlo W

Zanjado el tema de la obligatoriedad, en general se entiende que su intervencion es beneficiosa, “siempre suma”
pero no se percibe que genere “valor agregado”. Desde una posicion desventajosa, en términos de informacion tiene
gue tener plena confianza en lo que dice y hace el escribano, imprimiendo al servicio un sentido de “promesa” a
futuro, casi como un seguro, ya que se desconoce su valor excepto que surja un contratiempo que, en general, no
sucede.

Se ve lejano y poco anclado a lo cotidiano, a diferencia del resto de las profesiones indagadas. En el caso de los
abogados, contadores, gestores se produce un vinculo directamente a partir de una necesidad tangible del hoy, hay una
percepcion de aporte de valor “mas concreto”.

4- El abanico de servicios disponibles: desconocido

Hay desinformacion sobre lo que hace en concreto a la profesion, mas alla del mundo inmobiliario y las
certificaciones. No se conecta su actividad con otras situaciones mas practicas de la vida como puede suceder con las
otras profesiones. El intercambio con el profesional esta circunscripto al recorrido de la “operaciéon inmobiliaria”.



2. Hallazgos Focus Groups

A

5- La herencia de la profesién: una creencia que subsiste W

Aunqgue sin evidencia se cree que “para ser escribano hay que ser hijo de un escribano”. Esta idea impacta en la
percepcion de que hay pocos escribanos. Esto los convierte en una “élite” que opera en condiciones de “monopolio”
porque son obligatorios e irremplazables. Por consiguiente: caros, ya que “ellos mismos imponen sus honorarios,
horarios, condiciones, etc”. De cara a la sociedad aparecen como un circulo cerrado y de muy dificil acceso

6- La “distancia”: piedra angular del vinculo
EXiste cierta sensacion de barrera o distancia entre los escribanos y los clientes, en parte por el vocabulario (aungue no
como elemento exclusivo) Esta “distancia” esta asociada a que trabajan “en postura de superioridad”. Esto puede ser
valorado positivamente por algunos y para otros en detrimento de un mejor vinculo ya que los sitla en una posicion de
“lejania”.

)

7- “Seriedad” + “Caro”: conceptos que prevalecen en la asociacion espontianea~ W

Hay una creencia arraigada que los vincula con la “seriedad”. Sin embargo esta mirada positiva viene dada por la
valoracion gue el propio sistema juridico le otorga a la profesién, no goza de autonomia o legitimidad por si sola.




2. Hallazgos Focus Groups

8- Estereotipos o perfiles de Escribanos

El Escribano de confianza, el de la familia. Es confiable, profesional, cercano. No se imaginan a otro. Interviene en tradmites
importantes. Sostiene un vinculo cara a cara y fluido. La experiencia antes, durante y al cerrar el tramite es altamente positiva.
El escribano por vinculo laboral. Forman “dupla” o equipo, tiran para el mismo lado. Suelen ofrecer una “milla extra” en asistencia
mas alla de lo exclusivamente notarial. Existe un trato dentro de todo constante y este es muy positivo.

El Escribano “por defecto”. Es el escribano con el que se realizan operaciones de relevancia pero con los gue no hay un vinculo de
conflanza previa ni se los elige, puede ser referido por la inmobiliaria o por conocidos o allegados o es impuesto por una de las partes
en el tramite. La experiencia suele ser neutral a regular o mala. Son mas reticentes a la informaciéon y menos proactivos en la
asistencia notarial. El vinculo finaliza en el momento que se termina el tramite y se hace el pago de honorarios.

El “escribano Google"”. Completamente impersonal, hasta puede suceder que no lo conozcan en persona. Se busca para tramites
sencillos o de baja complejidad y se elige el que resulte mas barato, sin importar la reputacion del escribano. Vinculado a actos
administrativos gue molestan pues se sienten obsoletos o factibles de ser realizados por algun canal digital, Sélo interesa obtener el
trdmite en el menor tiempo y costo posible. La valoracion de la experiencia es neutral, regular o mala.

9- Impacto de las nuevas tecnologias: posiciones encontradas - W

De la mano de las dos posiciones filosdficas y sus representantes, se extienden dos ideas: por un lado, la reivindicacion de “lo
humano” y de las actividades con intermediacion y asistencia de una personay, por el otro lado, la idea de que es necesario
modernizar los servicios notariales, empezando por aquellos que hoy ya podrian realizarse de otra forma dada la experiencia y
seguridad en su aplicacion en otros contextos (por ejm. bancarios, billeteras virtuales, AFIP). A esta idea la sigue la de un cambio
inminente y mas o menos inmediato en las formas de operar y llevar adelante transacciones mas agiles e igual o mas seguras
que, nuevamente, pueden reconocerse en otras dimensiones gracias a la tecnologia (blockchain, reconocimiento facial, etc).



2. Hallazgos Focus Groups: conclusiones

e EXxiste un desconocimiento sobre muchas de las funciones y atribuciones del escribano. Lo inmobiliario es el
terreno de trabajo por excelencia de los escribanos y no remite a otros menesteres mas alla de la
compra-ventay las certificaciones obligatorias.

e Se identifican dos tipos de clientes o potenciales clientes. Aquel que valora fervientemente la actividad y
otro que la pone completamente en duda. El primer grupo es una porcion formada por mujeres mayores que
muestran una vision del mundo ligada al contacto humano y a la necesidad incuestionable de la existencia de
esta profesion. El segundo grupo, al otro extremo considera que no tiene opcion de operar sin escribanos
(porque esta obligado) y cree que el Estado (cambiando normativas por €j.) y las nuevas tecnologias podrian
proveer el aval que hoy brinda un escribano. Vaticinan un futuro en la profesion caera en desuso, como otras
profesiones o tareas superadas por el ritmo de la tecnologia (hoy impedido por el contexto normativo).

e Los escribanos son caros. Es una de las asociaciones espontaneas mas presentes en el ambos entornos
indagados.

e Sigue muy vigente la idea de que la profesion es hereditaria: no hay informacion para desmentir esta creencia.

e Hay confianza en su tarea pero la misma depende del desconocimiento. No sabemos si lo que hacen esta
realmente bien porque no contamos con el mismo conocimiento y depende de la "eventualidad’, de que suceda
un contratiempo para comprobarlo.



3. Hallazgos | Social Listening

OO




3. Hallazgos social listening: Estrategia metodologica

Combina técnicas cualitativas y cuantitativas

Exploracion
del Recoleccion
ecosistema

Categorizacio
Ny Analisis

Normalizacion
de datos

Insight

Se realiza un primer
nivel de exploracion
dentro de las
distintas redes
sociales para
determinar
estratégicamente la
recoleccion de los
datos y las palabras
clave (KWs5s)
Definimos tomar las
principales
plataformas.

£ 10

Recoleccion de las
publicaciones y/o
menciones en torno
a las palabras clave
detectadas.

Palabras clave
Escribano, escribania,
escribana,

pPEermiso Menores,
operacion compra
ventaq,

contrato, escritura,
apostillas,
legalizaciones,
mediaciones,
testamentos. Ver todo
el listado

|

La nhormalizacion de
datos es
fundamental para
garantizar la eficacia,
calidad y coherencia
del contexto que se
analizara.

- Quitar duplicados
de publicaciones
-Estructura y
arquitectura de
datos.

J

Clasificacion de las
publicaciones y/o
menciones publicas
en un sistema de
variables, temasy
sentimiento.

|

Hallazgos de patrones,
tono de conversaciony
analisis general de
ecosistema.

)


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1j0qB12Gpz0nWNUa9kOjcmkzDUj5I6zlcqBpiNoNvsEQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1j0qB12Gpz0nWNUa9kOjcmkzDUj5I6zlcqBpiNoNvsEQ/edit?usp=sharing

3. Ha\lazgos soclal \istening: Tamano de la conversacion - contexto

El tamano de la esfera se relaciona con la cantidad estimada de publicaciones mensuales que
hicieron mencion a la profesidon en Facebook e Instagram.

*Mes de febrero 2024

Médicos
(+ 5 mil)

Abogados
(+2 mil)

Dentro del universo de
profesiones medidas en
febrero del 24, los
escribanos ocupan el %
mas pequeno de
menciones en
publicaciones.




3. HaHazgos social \istening: Tamanfo de la conversacion - contexto

¢Donde se habla de nosotros? Distribucion de las publicaciones en

Teniendo en cuenta una muestra de +700

relacion a las palabras clave

conversaciones donde menciona a un escribano,

entre Octubre 23y Marzo 24 en X, Facebook e Escribano
Instagram, podemos confirmar la siguiente C°mEp£riV:a”r::
diStri bUCiéﬂ: Autorizacién de viaje
Escritura

+ 70 O Escribania
Contrato

Conversaciones Autorizacion de conducir
Contratos

Reglamento de copropiedad
Legalizaciones
Testamentos

Titulo de propiedad
Mediaciones

Permiso de menores
Apostillas

Directivas anticipada

Bien de familia

I 5 800 0,00% 20,00% 40,00% 60,00%
O

Interacciones
Reacciones+comentarios+compartidos Periodo analizado: 01.0ct 2023- 15.Marzo 2024

® X (Twitter) @ Facebook @ Instagram



3. HaHazgos social \istening: sentimiento de la conversacion

Neutro Favorable Desfavorable

La plataforma X demostré una notable
tendencia neutral con un 82%.. El 18%
restante de las menciones se dividieron
entre connotaciones positivas (8%) vy
negativas (10%), lo que indica una
diversidad de opiniones.

Periodo analizado: 01.0Oct 2023- 15.Marzo 2024

Los comentarios neutros estan
asociados a temas politicos
Neutro — .

Neutro
4,8% 1,0%
Desfavorable
7,7%
Favorable
> 87,5% gy oee
Neutro Favorable Desfavorable Nelgo Fa\grable Desfavorable
Un 99% de publicaciones con
Predominaron las publicaciones de sentimiento favorable estan asociadas
sentimiento positivo con un 875%, a la percepciéon de la presencia de la
mientras la publicaciones con tono profesion en actos publicos y servicios.
negativo representaron un porcentaje
bajo (7,7%). Diversos rubros de bienes e inmuebles
promovieron la gestion y los servicios de
Facebook sigue siendo hoy en dia la red escribania en la fiscalizacién de sorteos,
social con mayor penetracion en [a compraventa y contratos de alquileres.

poblacion, destacdndose dentro de las
personas adultas.



3. Hallazgos social listening: Google Maps sobre el Colegio

¢Qué opina la audiencia en Google? Colegio de Escribanos de la Ciudad de
El Colegio de escribano de CABA acumulo Buenos Aires
Av. Gral. Las Heras 1833, Cdad. Autbnoma de Buenos Aires

245 resenas en Google.
4,1 245 opiniones ®

Temas que las personas mencionan con frecuencia

cComo se distribuye el ranking de
las resenas? Datos entre los afios

Todas apostillar 22 legalizar 11 teléfono 5 certificado 4 +6

2019-2024
599% Las calificaciones
positivas OpIinion sobre otros Colegios
17% * representan un
. * * 59%, tratan sobre la )
e buena atencién, el PBA Cordoba Santa Fé
59 * * * servicio répido y 179 opiniones 169 opiniones 23 opiniones
4.5 3.7 4.6

10 * * * * eficiente.

Las resenas negativas se componen de
guejas por altos precios, problemas con los
turnos de atencidon y por la desactualizacion
de la pagina web..



3. Hallazgos Social Listening: Conclusiones

Los escribanos ocupan una porcion muy pequena de conversacion en las redes sociales en
comparacion con otras profesiones (abogados, contadores e incluso médicos).

El rol del escribano como “certificador” de ciertos actos publicos/privados es |la representacion que
prima en el conocimiento de la poblacion general.

Las conversaciones en Twitter tienen en su gran mayoria un “sentiment” neutral y en Facebook e
Instagram, mayormente positivo.

Los comentarios hegativos giran en torno al tema de “lo hereditario”, en cuanto al ejercicio de la
profesion.

Existe un desconocimiento que genera desconfianza. Asimismo también hay comentarios ligados a
los honorarios, ya que se desconoce coOmo se componen los mismos (impuestos, tasas, etc).

Los temas relacionados con el mundo inmobiliario dominan la conversacion virtual, seguido por
tramites en general como autorizaciones de viaje, contratos en general, legalizaciones y testamentos
(todos los temas de muy baja incidencia).



iIMUCHAS GRACIAS!




ANEXOS

Informacion ampliada Focus Groups



ESPONTANEO

LO MANIFIESTO

Todo lo que supone el “dar fe" en funcidon de lo
establecido y regulado en materia de tramites legales.
Rige el principio de la obligatoriedad, todo o que es
obligatorio por normativa debe pasar por un
escribano, no se puede hacer nada diferente.
Demostrar veracidad, licitud vy legalidad de
operaciones

Tramites predominantes en conocimiento ciudadano:
mundo de la compra-venta o alquiler de inmuebles y
certificaciones de firmas

Se abre una segunda instancia de reflexion o de
“auto-revision” sobre la actividad y su alcance,
sobre su razéon de ser y el origen de su existenciay
proposito. En general, en los hombres y en las
mujeres jovenes surge la repregunta en la instancia
de dialogo abierto.

No queda claro por qué ellos cuentan con este
‘poder” y no logran decodificar o identificar de
donde o cdmo se construye esta atribucion de
“‘iluminados”. A lo que se contindan preguntas “Por
qué si se fija un % y por qué es ese %" en relacion a
los costos.

4. ANEXOS: Focus Groups:. desconocimiento de la profesion (cuestionamiento y percepcion de obligatoriedad) @

“Tienen un poder casi superlativo, “el dar
fe”. Si querés darle mayor validez, lo
llevas a firmar frente de un escribano”

“No tengo claro por qué es
obligatorio....por una cuestion hormativa
pero no sé por que es obligatorio tener
un escribano”.

“Uno busca un escribano porque hay que
hacerlo, porque no queda otra opcion. Se
podria registrar la firma en un banco...
pero esta monopolizado, no veo taaan
necesario al escribano”

“Es una profesion que no entiendo su
razon de ser, no entiendo qué les permite
tener esa potestad de dar fe de las
cosas,”.

“Es un coto muy cerrado...dar certificacion
de cosas, tienen ese poder... ;Como se
compuso’ese poder?”



4. ANEXOS: Focus Groups: Valor agregado del rol del notario

Se entiende que contar con el trabajo de un escribano “‘suma’” pero no se
percibe siempre como un “valor agregado”.

El factor de la “adicion” recae en que sea un aval mandatorio y no
demandado por el ciudadano.

El valor agregado se percibe cuando el escribano funciona de “puente” u
ofrece gestiones que destraban, facilitan.

Se divide en dos grupos desde el posicionamiento mas filosofico del
cuestionamiento sobre la existencia o no de la necesidad del rol para la
sociedad

e Un grupo que valora la existencia de esta profesién y consideran son
garantes de la legalidad y, esto aporta transparencia y legalidad, certezas,
seguridad, previsibilidad y, el ahorro de problemas a futuro. Valoran la
INtermediacion con el escribano y consideran importante la actividad. En
este grupo se encuentran las mujeres mayores.

e Un grupo mas escéptico y cuestionador del status quo en general y, del rol
qgue juegan los escribanos en el sistema. Desde el punto de vista de que es
“obligatorio” pasar por la instancia no se percibe generen un valor en si
mismo por la profesion o por su aporte, sino que es un “paso inevitable”
gue no se puede obviar. Esta obligacion impacta en la mirada de “valor”
agregado hacia la sociedad. Esto hace que la profesion entre en crisis y se
cuestiona.

“Es una profesion que considero tiene que estar porque me
siento mas resguardada y tienen una responsabilidad ante
la sociedad: Alguien tiene que hacer ese trabajo y mas alla
de todo necesito de esta persona porque sino lo hago te
traban todo, la necesito si o si “

‘Aportan al valor seguridad que tiene que haber en la
sociedad, sin perjuicio de que hay que repensar el rol. La
tecnologia va a reemplazar varias de nuestras
responsabilidades”

“No sé si es un plus o un valor agregado, lo necesitamos por
la sociedad en la que estamos. Para que no nos estafen y
demas”

“Su matricula vale, cY la mia? ;Por qué no vale en dolares
como la de un escribano? Cuando yo trato con cuerpos”...

“No sé por qué es obligatorio tener un escribano. El
Abogado y los gestores son planificadores y estrategas
para cumplir metas, tienen mas rol de docencia.”

“Estan en un tramite porque es obligatorio por una
cuestion normativa”




4. ANEXOS: Focus Groups: Imagen entre positiva y regular

ALTAMENTE POSITIVA
La construccion de la imagen pasa en primer lugar por la
valoracion hacia el profesionalismo gue impone el rol.

|3 Imagen es muy positiva con puntajes entre 8y 9 en lo que
nace al ejercicio profesional, desde este lugar son consideradas
nDersonas con expertice, formacion, dedicacion y estudio,
trayectoria.

REGULAR

Aqguellos gue matizan puntajes mas hacia la mitad tienen que ver
con diversas experiencias no positivas o que dejan lugar a
‘dudas” o “sospechas” por parte de la ciudadania.

Otros supieron desdoblar imagen del individuo “mi escribano” y
del colectivo “los escribanos”, donde |la valoracion del individuo
siempre es superior sobre la que se hace sobre el grupo.

“Les doy una doble calificacion,
desempeno profesional son un 9,
profesionales serios y comprometidos, en
cuanto a corporacion o gremio les
pondria un 6, insisten en tener
competencia de abogados, el proyecto de
ley. No ven las necesidades que los
ciudadanos tienen hoy.”

“Te atiende la secretaria, te hacen esperar
y te dicen hacelo firmar, como un tramite
mas. Después te manda todo el
escribano, te atienden estudios antiguos,
mesa antigua, etc. mesa de pelicula. Te
convidan un cafecito y la que pusiste no
la sentiste, pagas una sensacion”.




4. ANEXOS: Focus Groups: Asoclaciones espontaneas

Contadores Abogados
Inteligentes ., Extrovertido oo SegUimiento
}l 1L H H\ DS TItUlacfl)O([)]g(SJ Flexibles I dSAgcot;ndonc: ‘ e My N é - b c i a c I 0 n (e Des(ogﬁanza o Regoég&?gdg ces
Antiguo i LOMDr4 «Int d i
Or a n |Za d OS Legalizador Firmas U “ H : H - Eﬁmlstg?scuhdor g Rcso\uunﬂ Defendeﬁ[)trlwlos Velsooc[iliica%n n erme Ia rlo Solucion
T SeAutovalldanEngre'dOS elnventanTrabaJo Inmutables 0: 8 , Apro jec hmor Asesoramiento Operativo Ayuda |nevitables Servicio® Relaciones
. Propiedad E tAcomo ados g Administrativo DeEIlte (onfianza ff@ - ﬂ] 1 EE H m Y E}ﬁn J B'Ultfe Eskraﬂm Experiencia Chorro
Herencia %% M W [L Hrm INI uicio I ro S O Codigo e ce S a r I OSegmmiento
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! cue
; H ,.! ; Cha ntas . No Sabes Donde Irremplazables § Ongnflezg(Sjg ﬂte IgEﬂte ' Bur%(rra(loa Tecr”COS o Desconﬂanza fculrtada&gagm‘?s. RESO'UC'O"
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Perfecuon Ordent =" Oneroso Puntualidad Experienc

Escntura speto

(vidado
“ Ocurrente [SUdSEpLE%HH Defender Mlettrlj_dmto Ef‘ cazo 8 Rapldez Burocracia
COStOSO POdereS Seguros (On Ca[‘acter nelgene Operaciones
Organlzados CEIT d Responsable Estructurado Transfuga
Estan Correcto Negociador et

Equilibrio Inteligente T
Detalle Hay Pocos (0”‘0 i o lemp Agilizador

- Int d M lad O 0 tumsta rganizado
“Balance ™ Honérarlos“""““ Jor O|ntermé”&p|”aacf53 “==\lelocidad™

Profesionalismo R GR M OED e Relaciones Laburante BUI’O([BCIH

Todas las profesiones indagadas tienen una cara y contracara, el hilo conductor de |la contracara es la percepcion de
desconfianza hacia “las ventajas” que los profesionales pueden “sacarle al cliente” en lo que hace a lo econdmico.

A su vez todas tienen una mirada positiva y luego, un cumulo de palabras asociadas estrictamente con los estereotipos de
la funcion.

En el caso de los abogados, contadores y gestores hay una percepcion de aporte de valor *“mas concreto”. en el caso de
abogados, es |la especificidad de |las especialidades, cristaliza en “justicia y ayuda”. En el caso de los contadores, el “orden de

las cuentas” y numeros de las finanzas personales, en el caso de los gestores se destaca la “velocidad”, el rol de facilitador
para realizar tramites que uno No desea, o bien le resultan engorrosos pPor si MISMOos.



4. ANEXOS: Focus Groups: Asociaciones espontaneas escribanos

| 3 seriedad: un valor destacado

Inteligentes A diferencia del resto de las profesiones, en el
ﬁa‘g’ggg Flexibles Idsffc”g‘:;dodo caso de escribanos y agentes inmobiliarios se

Antiguo Lo consideran un costo muy alto para los
Legalizador FIrmas

Se Autovaildan Engreidos Se Inventan Trabajo Inmutables

Propiedad Acomodados g Administrativo De Ellte Confianza
Herencia EStrUc ura OS Hay una creencia profundamente arraigada que
Tramites Alerta . :

vincula a los escribanos con el valor de la
L Chantas e nvestidura g Oportunismo
ey F
Garantia e

“seriedad”. En una sociedad con crisis de
Horarios Acomodados PUﬂtUBIIdad

valores, gue exista una profesion vinculada a ese
erfecuon Ol'dEﬂ Oneroso . .
ega ESC” Ura La idea de que todo el protocolo que involucra a

beneficios tangibles.

valor es claramente un potencial a explotar
- (ostoso oderes ' u _Aci "
e Cerrad |3 ienedad sea zlautc|> aS|g?ado : eséjdonfc,ie hace
entrar en crisis el valor, este es un desafio.
Estan Correcto ’

Detalle Hay Pocos
Necesarios HOCertlfcauones 3

n 0 ra fl OS Contratos

Profesionalismo



4. ANEXOS: Focus Groups: Asociaciones espontaneas escribanos

Caracteristicas

positivas
30%
Respaldo
Fe

Garantia
Respeto

Confianza

Seguridad

Profesionalismo
Perfeccion

Organizados
Orden
Inteligentes
Seriededad

Correctos

Caracterisitcas
negativas

407
Estructurados
Inmutables
Poco flexibles
Antiguos
Exclusivos

Cerrados

Engreidos

Pocos vy dificiles de
encontrar

Horarios complicados

‘Administrativos de elite"

Acomodados
Herencia
Oportunistas
Chantas

"Autovalidan” su trabajo

Honorarios y

“obligatoriedad”

o
10%
Necesarios
Irremplazables

Altos honorarios

Caros Y ONerosos

Palabras legales -
administrativas

Las caracteristicas positivas refieren a
valores intangibles que, por el hecho de

20% su profesion, ya esta asignando en el
Imaginario y gue se contrastan en la

Firmas experiencia concreta.

Poderes

Tramites Las caracteristicas negativas varian

N entre las que los engloba en un lugar de

“‘elite” y rigidez. La percepcion de

Certificaciones palabras asociadas a “oneroso” esta

Titulaciones valorada negativamente al considerar
Contratos que “es solo una firma": no vale nada o no
es tanto en relacién al precio de |la
Escrituras ’

operacion. Lo que hace a “irremplazables’
tiene que ver con la sensacion de
“monopolio”.

Un 20% del significante esta compuesto
por un cumulo de palabras legales que
SON Mas 0 Menos conocidas, pero que en
s mismas no terminan de resignificar el
vinculo, entendiendo el peso que tienen
en las vidas de las personas.



4. ANEXOS: Focus Groups: atributos asociados con la profesion

CONFIABLES
PARA EL
SISTEMA,

SERIOS Y
PROTOCOLARES

| a confianza

e Sibien |la percepcion de confianza varia en los
diferentes planos y nivel de cercania con un
escribano, en términos generales existe una
alta valoracion por la conflanza hacia Ia
profesion. Y, sobre todo, en las escribanas
mujeres.

Siempre qgueda una sensacion gue opera por
el desconocimiento de la contraparte en la
materia y, también, el factor tiempo se
encuentra latente.

“Me dan mucha confianza Ias
escribanas mujeres, me parecen super
formalistas, me parecieron brillantes”.

“Tengo confianza pero no un 100%, de
todos, escribano, abogado, médico,
etc.”

“‘“Desconfio porque es un ser humano
como yo, ho ciegamente. Estoy
tranquila porque da fe y demas pero
el tiempo lo dira..100% ninguna
profesion”.



4. ANEXOS: Focus Groups: atributos asociados con la profesion

:CERCANIA?
RIGIDEZ E
INFLEXIBILIDAD

.3 cercania

Existe un preconcepto gue arranca en una
mirada comun de “formalidad y seriedad”

!

gue se va matizando o bien “radicalizando”.

Es claro que el lenguaje requerido marca
distancia, pero también se considera que
el profesional puede hacer lo propio para
“traducir” a los clientes o bien mantener el
tecnicismo y no empatizar. Esto depende
de la personalidad de los profesionales.
Para un grupo son mas bien
“deshumanizados”, frios y distantes.
Otros consideran que es parte de su
trabajo mantener protocolos, una postura
acorde al contexto e investidura, esa
distancia se despeja finalizado el
requerimiento de la formalidad.

‘Dar formalidad a algo exige seriedad, tecnico pero se
hace entender”.

‘Son serios pero depende de la personalidad se acercan
mas o0 menos para g uno pueda entender un poco, no los
veo tan como un juez, los veo mas humanos, serios con
lenguaje acorde’.

‘No son serios como personas, se ubican en el contexto,
pueden ser de una manera con el cliente y a veces con la
otra parte se ponen mas protocolar’.

‘Los veo que hablan de un lugar de superioridad,
Son deshumanizados, es una seriedad que te saca de lo
humano a un lugar que es ridiculo’.

‘Usan palabras complicadas en base al lenguaje
tecnico, se le puede pedir que sea mas sencillo, hablan
en complejo para la gente g no tiene esos estudios y
entiendan de manejar facil”

‘Estan como en una postura de verdad y objetividad
frente a las cosas, tienen el poder y marcan esa
distancia y venden eso, se termina la firma y viene un
lenguaje coloquial’.



4. ANEXOS: Focus Groups: La herencia, un mito que persiste

“PARA SER
ESCRIBANO HAY
QUE SERHIJO O
PARIENTE DE UN
ESCRIBANO”

“Hay pocos porque las matriculas son
pocas y por efemplo para poder rendir
e Ingresar te tienen que ceder la
matricula, se pasan de familia en
familia”

L3 herencia

Estad profundamente arraigada la mirada del traspaso
Intergeneracional de la profesion.

Si blen se percibe que esto también sucede en
diferentes oficios y profesiones, en el caso de |los
escribanos la asociacion de herencia de padres a
hijos, marca la idea de un “circulo cerrado”, con la
caracteristicas de que hay pocos, y son una “elite”
gue establece “sus condiciones’.

“Son pocos, muy cerrados, una élite y tienen “Es un circulo
privilegios, mas alla de que tenes que cerrado y
estudiar, no es algo que se llegue a justificar controlado!

que sea tan asi. Es como un monopolio
puede poner precios y valores y lo que se les
cante.



4. ANEXOS: Focus Groups: Los Costos

El tema de los costos siempre se evaluan en funcion de la experiencia o
conocimiento del tema inmuebles, ya que los otros costos por certificaciones, por
ejemplo, directamente son considerados como que no deberian existir.

La primera valoracion conecta con la idea de “caro y oneroso”. En el emergente se
considera que los costos de escribania son “elevados” pero en parte porque los montos
de las operaciones “son elevadas”.

Si bien la mayoria usuaria menciond acceder a los costos detallados del servicio y
honorarios a la hora de requerir los servicios, les continuda significando un costo alto en
funcion de lo que se observa que “efectivamente” hacen. Varios de los participantes
creen que los escribanos “copian y pegan’, es decir si siempre son los mismos textos y
tramites, creen que no existiria un esfuerzo en la tarea, por lo que no se entiende si el
costo del honorario es proporcional y acorde al esfuerzo, o bien es algo repetitivo
donde no gueda claro si estd bien el precio. Es un intangible muy dificil de
cuantificar o de imprimirle razonabilidad.

A su vez hay una percepcion de que, si bien los porcentajes estan establecidos, queda
margen de discrecionalidad. Ademas se observa que las personas conocen pero no
retienen la informacién de los %, por lo que se considera falta divulgacion. En el
devenir de la conversacion surge cierta ambiguedad y dificultad para realizar una
calificacion informada.

“No tengo idea como se compone el
gasto. Lo que si: me parece excesivo. Si
lo que sale es por los tramites, todo me
parece un monton,
iIndependientemente de la
diferenciacion. No creo g el tramite sea
carisimo y el escribano salga 2 mangos.
Me parece todo carisimo.”

“Ellos te especifican, si es una persona
que quiere hablar con claridad lo
hacen. Tenes un valor significativo por
sellado y pasos.”

‘Lo que uno escucha en una sucesion
es mejor hacerlo en vida. Después de
que persona muere es carisimo, pero
no esta tan divulgado el %”.



4. ANEXOS: Focus Groups: Impacto de nuevas tecnologias

“Confiaria si la app es validada para
legalizar algo, Ya hay, tenes que validar tu
cara, un tramite bancario o una billetera
bancaria. Confiaria, si lo hubiera podido
validar por inteligencia lo hubiera hecho”.

Ante |la posibilidad de poder avalar los mismos tramites que se realizan
hoy con los escribanos pero con alguna tecnologia, las miradas fueron:

e Se aceptaria realizar consultas y apoyo complementario en lo que
pueda dar feedback un chat de inteligencia artificial.

e |[as mujeres mayores son el grupo que seguiria apelando al contacto

humano. " . .
. : . : : Hay tecnologias que aun no se
e Herramientas confiables y validas ya existen. Aportan transparencia, . .
rapidez Implementan como blockchain. Va a

pincharle muchos trabajos, eso garantiza
todo el veracidad de lo que estas haciendo”.

o Blockchain.
o Reconocimiento facial.
o Firma digital.





