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PREGUNTAS FRECUENTES

Si comienzo a cargar un tramite como PreCarga, épuedo concluirlo
como Presentacidn Digital o viceversa?

No, el tramite que se guarda como PreCarga no puede
transformarse en Presentacidon Digital o viceversa. Por ejemplo: si
cuando esta generando la Presentacion Digital se da cuenta que no
tiene el Documento Digital para adjuntar —y no tiene manera de
conseguirlo— debera iniciar una PreCarga, y no podra reutilizar
datos volcados en la confeccion de la Presentacion Digital.

Si observan un documento ingresado originariamente como
Presentacion Digital, que no puedo subsanar, é{puedo seguir la
tramitacion en forma presencial mediante minutas papel?

Es importante destacar que iniciado un tramite de manera
electrénica debe concluirse de esa forma y, en su caso, las
observaciones que se hubieren formulado no podran subsanarse
con un tramite presencial.

¢Como saber si el Documento Digital ingresé al RPI?

Al oprimir Ingresar Tramite la pantalla le mostrara el numero de
entrada / fecha. Ademds, le tuvo que haber llegado un mail
informandolo y en la bandeja Mis Solicitudes aparece dicho numero
de entrada y la fecha de ingreso.

Tramites sin costo: El sistema no generara un Volante Electronico
de Pago (VEP). Cuando calcule el Costo del tramite, en la pantalla
del recuadro del Costo del Tramite indicara que se trata de un
‘Tramite sin costo’ y debe oprimir el botén ‘Continuar’.

Ejemplos de trdmites sin costo:



v’ Afectacion a Proteccion de la Vivienda como uUnico acto:
debera rogar el acto especifico.

v'  Tradmites Judiciales Exentos: en Exenciones, deberd
seleccionar ‘exento’



