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ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES

Resoluciéon 803/2021
RESOL-2021-803-APN-ENACOM#JIGM
Ciudad de Buenos Aires, 14/06/2021

VISTO el EX-2021-39380099-APN-DNCSP#ENACOM, los Decretos N° 267 de fecha 29 de diciembre de 2015,

N° 260 de fecha 12 de marzo de 2020 y sus modificatorios, y N° 297 de fecha 19 de marzo de 2020 y sus
modificatorios y complementarios, y la Resolucion ENACOM N° 304 de fecha 25 de marzo de 2020, ratificada por la
Resolucién ENACOM N° 360, de fecha 15 de abril de 2020 y,

CONSIDERANDO:

Que por el Decreto N° 267 de fecha 29 de diciembre de 2015, se cre6 el ENTE NACIONAL DE
COMUNICACIONES (ENACOM), organismo autarquico y descentralizado, como Autoridad de Aplicacion de las
leyes N° 27.078 y N° 26.522, sus normas modificatorias y reglamentarias, asumiendo las funciones y competencias
de la ex AUTORIDAD FEDERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES y de la ex
AUTORIDAD FEDERAL DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL.

Que con fecha 11 de marzo de 2020, la ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) declaré el brote del virus
SARS-CoV-2 como una pandemia, luego de que el nimero de personas infectadas por COVID-19 a nivel global
llegara a 118.554, y el nimero de muertes a 4.281, afectando hasta ese momento a 110 paises.

Que la velocidad en el agravamiento de la situacion epidemioldgica a escala internacional requirid, pocos dias
después, la adopcién en nuestro pais, de medidas para hacer frente a la emergencia, dando lugar al dictado de los
Decretos N° 260/20 y N° 297/20 por los cuales, respectivamente, se amplié la emergencia publica en materia
sanitaria establecida por la Ley N° 27.541 y se dispuso el “aislamiento social, preventivo y obligatorio”, en adelante
“ASPO”, durante el plazo comprendido entre el 20 y el 31 de marzo de 2020, el que fue sucesivamente prorrogado.

Que, segun lo establecido en el inciso 21 del articulo 6° del Decreto N° 297/2020 la actividad de los prestadores de
servicios postales y de distribucidén de paqueteria habia sido exceptuada de la medida de “aislamiento social,
preventivo y obligatorio”, dispuesta por el articulo 1° de dicha norma.

Que el articulo 11° del citado Decreto instruy6 a los distintos organismos a implementar las medidas necesarias a
fin de mantener la continuidad de las actividades pertinentes, mencionadas en el articulo 6° del Decreto 297/2020.

Que teniendo en cuenta esos antecedentes, y que la actividad de correos es una actividad indispensable para
garantizar la circulacién de bienes, en condiciones de continuidad y regularidad, este ENTE dicto la Resolucién
ENACOM N° 304, en fecha 25 de marzo de 2020, ratificada por la Resolucion ENACOM N° 360, del 15 de abril de
2020, por la cual se establecié que “...durante la vigencia del “aislamiento social, preventivo y obligatorio”,
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dispuesto por el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 297 de fecha 19 de marzo de 2020, los servicios postales de
CARTAS CONTROL, CON FIRMA EN PLANILLA, CARTA CONTROL CON AVISO DE RETORNO, CARTA
EXPRESO, CARTA CON ACUSE, CARTA CONFRONTE, PAQUETE, ENCOMIENDA, TARJETAS DE CREDITO,
SERVICIOS PUERTA A PUERTA, TELEGRAMA Y CARTA DOCUMENTO podréan tenerse por entregados sin firma
olégrafa del destinatario o persona que se encuentre en el domicilio de destino...” siempre que se de cumplimiento
a los requisitos alli establecidos.

Que, posteriormente, por el Decreto N° 520, de fecha 7 de junio de 2020, y sus normas modificatorias y
complementarias se dispusieron, segun el territorio, distintas medidas que dieron origen al “distanciamiento social,
preventivo y obligatorio”, en adelante “DISPO”.

Que recién mediante el articulo 10° del Decreto N° 1033, del 20 de diciembre de 2020, se dispuso que a esa fecha
ningun aglomerado urbano, ni departamento ni partido de las Provincias argentinas se encontraba alcanzado por el
aislamiento social, preventivo y obligatorio, manteniéndose las medidas vinculadas al distanciamiento social,
preventivo y obligatorio (DISPO), lo que fue mantenido por los Decretos N° 4/2021, 67/2021 y 125/201, y este dltimo
prorrogado por el articulo 2° del Decreto N° 168/2021, hasta el dia 9 de abril de 2021.

Que también cabe citar que por el Decreto N° 167, de fecha 11 de marzo de 2021, se prorrog6 la emergencia
sanitaria dispuesta por la Ley N° 27.541 y ampliada por el Decreto N° 260/20, hasta el 31 de diciembre de 2021,
mediante el que se postula que las medidas que se establecen en ese decreto son razonables y proporcionadas
con relacién a la amenaza y al riesgo sanitario que enfrenta nuestro pais y que se adoptan en forma temporaria,
para proteger la salud de la poblacién.

Que, cabe tener presente que mediante el articulo 4° del Decreto N° 287, de fecha 30 de abril de 2021, se fijaron
Reglas de Conducta Generales y Obligatorias para todo el pais, entre las cuales cabe mencionar: las personas
deberan mantener, entre ellas, una distancia minima de DOS (2) metros; las personas deberan utilizar tapabocas
en espacios compartidos; se deberan ventilar los ambientes en forma adecuada y constante; las personas deberan
higienizarse asiduamente las manos; se debera dar estricto cumplimiento a los protocolos de actividades y a las
recomendaciones e instrucciones de las autoridades sanitarias nacional, provinciales y de la CIUDAD AUTONOMA
DE BUENOS AIRES.

Que en el mismo Decreto se afirma que “...el avance de la vacunacién de personas en mayor riesgo tiene como
objetivo principal la disminucién de la mortalidad, no encontrandose aun establecido el rol de la vacunacion en la
disminucién de la transmisién. Que, con el fin de aminorar el impacto de la segunda ola de Covid-19 en nuestro
pais, se deben adoptar en forma concomitante medidas sanitarias y de prevencién mientras avanza el proceso de
vacunacion de la poblacion...”.

Que por otra parte, mediante el articulo 8° del mismo Decreto se dispuso que los empleadores y las empleadoras
deberan garantizar las condiciones de higiene y seguridad establecidas por la autoridad sanitaria para preservar la
salud de los trabajadores y las trabajadoras.

Que a raiz del dictado de los Decretos N° 520/20, 1033/2020 y 235/2021 perdié vigencia lo dispuesto por el articulo
primero de la Resolucion ENACOM N° 304, en fecha 25 de marzo de 2020, ratificada por la Resolucion ENACOM
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N° 360, del 15 de abril de 2020.

Que, en virtud de ello, el 5 de mayo de 2021, mediante RE-2021-39379912-APN-DNCSP#ENACOM, los
apoderados del CORREO OFICIAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA solicitaron: “...En
funcidn de las circunstancias actuales que atraviesa nuestro pais, la velocidad y el agravamiento de la situacién
epidemioldgica respecto del virus SARS — COV-2 y sus diversas variantes (...) y fundamentalmente en proteccion
de nuestro personal que se encuentra realizando el trabajo de distribucién y entrega de los envios postales a fin de
solicitarle tenga a bien dictar una Resolucion con los mismos términos y alcances de la ya emitida por ese Ente
Nacional de Comunicaciones “ENACOM” Resolucién 304/2020..."

Que a fin de coadyuvar al objetivo de aminorar el impacto de la segunda ola de Covid-19 en nuestro pais, y
teniendo en cuenta las normas antes mencionadas, corresponde hacer lugar a la peticion efectuada por el
CORREO OFICIAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA.

Que en consecuencia, se determinaran los procedimientos en la entrega de los distintos productos postales del
CORREO OFICIAL en los cuales la firma olégrafa es un requisito esencial, mediante un procedimiento distinto que
supla la firma y que a la vez permita otorgar prueba de la entrega, tendientes a mantener la distancia necesaria 'y
evitar el contacto fisico entre las personas.

Que ello sera de manera excepcional y extraordinaria mientras se extienda la emergencia sanitaria dispuesta por la
Ley N° 27.541, ampliada por el Decreto N° 260/20 y prorrogada hasta el 31 de diciembre de 2021 mediante el
Decreto N° 167/21.

Que, teniendo en cuenta que el agravamiento de la situacion epidemiolégica afecta a todo nuestro pais, la medida
aqui propiciada sera de alcance a los prestadores de servicios postales y de mensajeria urbana que se encuentren
en idéntica situacion a la planteada por el CORREO OFICIAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA SOCIEDAD
ANONIMA.

Que las circunstancias detalladas precedentemente dan mérito suficiente para que la presente medida se adopte
con caracter urgente “ad referéndum” de aprobacién del Directorio de este ENTE NACIONAL DE
COMUNICACIONES.

Que ha tomado intervencién la Direccion Nacional de Control de Servicios Postales de este ENACOM, en el marco
de sus facultades.

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos y Regulatorios de este ENTE NACIONAL ha tomado la intervencién
de su competencia.

Que, asimismo, han tomado la intervencion pertinente el Coordinador General de Asuntos Técnicos y el
Coordinador General de Asuntos Ejecutivos, conforme lo establecido en el Acta del Directorio del ENTE NACIONAL
DE COMUNICACIONES N° 56, de fecha 30 de enero de 2020.
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Que la presente medida se dicta en ejercicio de las atribuciones conferidas por el Decreto N° 267/15 y las
facultades delegadas en el punto 2.2.12 del Acta N° 56 del Directorio del ENTE NACIONAL DE
COMUNICACIONES de fecha 30 de enero de 2020, ad referéndum del DIRECTORIO.

Por ello,
EL PRESIDENTE DEL ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Establécese que mientras se extienda la emergencia sanitaria, dispuesta por la Ley N° 27.541,
ampliada por el Decreto N° 260/20 y prorrogada mediante el Decreto N° 167/21, el CORREO OFICIAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA podré tener por entregados sin firma olografa del destinatario o
persona gque se encuentre en el domicilio de destino los servicios postales de CARTAS CONTROL, CON FIRMA
EN PLANILLA, CARTA CONTROL CON AVISO DE RETORNO, CARTA EXPRESO, CARTA CON ACUSE, CARTA
CONFRONTE, PAQUETE, ENCOMIENDA, TARJETAS DE CREDITO, SERVICIOS PUERTA A PUERTA,
TELEGRAMA y CARTA DOCUMENTO; dando cumplimiento a las medidas de prevencion y acciones tendientes al
cuidado del personal asignado a la prestacion del servicio conforme los lineamientos establecidos por el
MINISTERIO DE SALUD y la SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL TRABAJO, y a los siguientes requisitos:

a.- CARTAS CONTROL, CON FIRMA EN PLANILLA, CARTA CONTROL CON AVISO DE RETORNO, CARTA
EXPRESO, CARTA CON ACUSE: El distribuidor o cartero deber& consignar en planilla o en dispositivo informéatico
movil el nombre y apellido completo del receptor.

b.- CARTA CONFRONTE, PAQUETE, ENCOMIENDA, TARJETAS DE CREDITO, SERVICIOS PUERTA A
PUERTA: El distribuidor o cartero previo a consignar debidamente los datos del receptor, debera constatar la
identidad del mismo con exhibicion de Documento de Identidad a una distancia prudencial. El receptor debera ser el
destinatario o persona mayor de 18 afios que se encuentre en el domicilio.

c.- CARTA DOCUMENTO y TELEGRAMA, ademas de los requisitos de constatacion de identidad y consignacion
completa de los datos en planilla fisica o dispositivo informatico mévil fijados en el punto anterior, deberé incorporar
informacion adicional, descripcion y/o imagen del lugar de entrega, cédigo de entrega especial, y/o otro método que
permita la correcta identificacion del receptor.

d.- En los inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal (edificios y/o conjuntos inmobiliarios) la entrega
podra realizarse al encargado del edificio y /o personal responsable que se encuentre en el acceso a los mismos.

ARTICULO 2°.- Hagase extensiva la medida instaurada por el Articulo 1° de la presente a todos los prestadores de
servicios postales y de mensajeria urbana que se encuentren en idéntica situacion a la planteada por el CORREO
OFICIAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA.

ARTICULO 3°.- La presente medida entrara en vigencia a partir del dia de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL.
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ARTICULO 4°.- Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO OFICIAL y
archivese.

Claudio Julio Ambrosini

e. 05/07/2021 N° 41176/21 v. 05/07/2021

Fecha de publicacién 05/07/2021
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