Disposiciones
DISPOSICION N° 5-DDCMJGP-19
LA PLATA, BUENOS AIRES
Martes 5 de Febrero de 2019
B.O. de la Provincia de Buenos Aires del 28-08-19

VISTO el expediente N° 21200-104370/17 del Ministerio de Justicia, la Ley N° 14.989, el
Decreto N° 170/18 y,

CONSIDERANDO:

Que la Ley de Ministerios N° 14.989 determina, entre las atribuciones del Ministerio de
Justicia, asistir al Gobernador en todo lo referido a la defensa del consumidor (articulo 24,
apartado 11);

Que el Decreto N° 170/18 (B.O. 09/03/2018) aprueba la estructura organico funcional
del Ministerio de Justicia de la provincia de Buenos Aires a partir del 1° de enero de
2018 y establece bajo su 6érbita la Direccién de Defensa del Consumidor;

Que dentro de las competencias de la Direccion de Defensa del Consumidor, determina
como sus atribuciones:

“1. Ejecutar acciones y programas que aseguren una correcta aplicacion de la
normativa nacional y provincial en materia de Defensa del Consumidor.

2. Recibir, registrar y dar tratamiento a las inquietudes y reclamos de los consumidores
y usuarios.

3. Iniciar actuaciones administrativas de oficio o por denuncia ante presuntas
infracciones a las disposiciones de las leyes de Defensa del Consumidor.

4. Establecer instancias de conciliaciébn entre consumidores y proveedores que
garanticen la plena proteccién de sus derechos.

5. Instruir sumarios administrativos y aplicar medidas preventivas y/o sancionatorias
ante incumplimientos de las normas referidas a la Defensa del Consumidor...” (Anexo
2);

Que en este orden normativo, se entiende necesario implementar procedimientos y
crear herramientas que tiendan al eficaz logro de los objetivos programados, asi como
dar cumplimiento a los derechos y garantias fundamentales consagradas en la
Constitucion Nacional (articulo 42) y Constitucion Provincial (articulo 38) para la tutela
de los consumidores y usuarios;

Que el Caodigo Provincial de Implementaciéon de los Derechos de los Consumidores y
Usuarios — Ley 13.133 — en su articulo 1° indica que “La presente Ley establece las
bases legales para la defensa del consumidor y del usuario segun los términos del
articulo 38° de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires, y tiene por objeto
establecer las reglas de las politicas publicas y los mecanismos administrativos y
judiciales para la efectiva implementacién en el ambito provincial:

a) De los derechos de los consumidores y usuarios reconocidos en la Constitucion
Nacional y en la Constitucién de la Provincia de Buenos Aires.



b) De las normas de proteccion consagradas en la Ley Nacional de Defensa del
Consumidor y disposiciones complementarias, sin perjuicio de las competencias
concurrentes de la Autoridad Nacional de Aplicacion.”;

Que por su parte en su articulo 31 dispone que la Autoridad de Aplicacién “...Debera
proveer integralmente a la proteccidn de los derechos de los consumidores y usuarios
consagrados en los articulos 42 y 43 de la Constitucion Nacional, en el articulo 38 de
la Constitucidén Provincial, y en las demas normas generales y especiales aplicables a
las relaciones de consumo, ejecutando las politicas previstas en esta ley.”;

Que teniendo en cuenta las previsiones normativas sefialadas, se entiende
indispensable que la Direccion de Defensa del Consumidor como Autoridad de
Aplicacién de las normas de defensa del consumidor, cuente con herramientas para
lograr la correcta implementacién de la prevencién y solucién de conflictos en el ambito
administrativo;

Que con el proposito de fortalecer la eficacia en el procedimiento administrativo, es
necesario optimizar recursos para la obtencién de resultados a través de medios que
maximicen sus utilidades;

Que el articulo 51 de la Ley N° 13.133 establece que el presunto infractor en su primera
presentacion debera acreditar personeria y, cuando asi no lo hiciera, se le intimara para
gue en el término de cinco (5) dias habiles subsane la omision bajo apercibimiento de
tenerlo por no presentado;

Que conforme lo indicado, la creaciéon de un registro de poderes para los proveedores
denunciados permitira que se tenga por valida la actuacion del apoderado que se
encuentre debidamente registrado, de forma tal que se eviten las intimaciones ante
representaciones no acreditadas y la consecuente dilaciéon de plazos que estos tramites
implican;

Que una vez registrados los poderes, el representante del proveedor debera acreditar
la personeria invocando su orden de registro;

Que, en consecuencia, sera exclusiva responsabilidad de los proveedores mantener
actualizado todos los datos informados y la documentacion acomparfada;

Que, a fin de implementar estas medidas, los proveedores deberan solicitar su
adhesién, asi como acompafar la documentacion requerida, conforme se aprueba
como Anexo Unico de la presente Disposicion, la cual le otorgara un namero de orden
que acredite su inscripcion;

Que ha tomado la intervencion de su competencia Asesoria General de Gobierno;

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por la Ley N°
13.133 y elarticulo 144 -proemio- de la Constitucion de la provincia de Buenos Aires;

Por ello,

LA DIRECTORA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES

DISPONE



ARTICULO 1°. Crear el Registro de Poderes de Proveedores en el ambito de la
Autoridad de Aplicacién provincial. ARTICULO 2°. Aprobar el modelo de Solicitud de
Incorporacion al Registro de Poderes de Proveedores que, como Anexo Unico, forma
parte de la presente.

ARTICULO 3°. Establecer que los proveedores deberan mantener actualizado todos
los datos informados y la documentacion acompafiada, siendo validos los datos y
documentos hasta tanto sean modificados a través de la solicitud efectuada por medio
del Anexo Unico.

ARTICULO 4°. Otorgar a cada proveedor, que se adhiera al Registro de Poderes de
Proveedores, un nimero de orden que acredite que se encuentra registrado ante la
Autoridad de Aplicacion provincial.

ARTICULO 5°. Registrar, comunicar al Ministerio de Justicia, publicar, y dar al Boletin
Oficial. Cumplido, archivar.

Maria Inés Martinez, Directora
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Informe

Numero: 1F-2019-02923263-GDEBA-DDCMJGP

LA PLATA, BUENOS AIRES
Martes 5 de Febrero de 2019

Referencia: Anexo Disposicion Registro de Poderes

ANEXO UNICO
REGISTRO DE PODERES DE PROVEEDORES
A la Direcciéon de Defensa del Consumidor

S/D

Por la presente solicito la incorporacion al Registro de Poderes de Proveedores.
Solicitud de ALTA y/o MODIFICACION (Tachar lo que no corresponda)

a) Nombre o Razén Social:

b) Nombre de fantasia o comercial:

c) CUIT:

Documental acompafada:

Poder otorgado por instrumento Publico/Privado (Tachar lo que no corresponda)
Se adjunta copia autenticada SI/NO (Tachar lo que no corresponda)

Acta de Asamblea/Directorio/Reunion de Socios (Tachar lo que no corresponda)

Nombre y apellido del/los apoderado/s y de la/s persona/s autorizada/s (se debe precisar el alcance de la
autorizacion otorgada) y copia/s de sus DNI.

Solicitante:



Nombre y apellido:
DNI:

Teléfono:

Email:

Firma:

INSCRIPTO BAJO EL NUMERO DE ORDEN: .........

Maria Ines Martinez

Directora

Direccion de Defensa del Consumidor
Ministerio de Justicia



	fecha: Martes 5 de Febrero de 2019
	localidad: LA PLATA, BUENOS AIRES
	numero_documento: IF-2019-02923263-GDEBA-DDCMJGP
	usuario_0: Maria Ines Martinez
	cargo_0: Directora
	reparticion_0: Dirección de Defensa del Consumidor
Ministerio de Justicia


