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AGENDA DIGITAL ARGENTINA

Decreto 996/2018
DECTO-2018-996-APN-PTE - Apruébanse bases.
Ciudad de Buenos Aires, 02/11/2018

VISTO el Expediente N° EX-2018-39603903-APN-SGDEIT#MM, los Decretos Nros. 554 de fecha 18 de junio de
1997, 512 de fecha 7 de mayo de 2009, 13 de fecha 10 de diciembre de 2015, 434 del 1° de marzo de 2016, 801
del 5 de septiembre de 2018 y 802 del 5 de septiembre de 2018, y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto N° 554/97 declar6 de Interés Nacional el acceso de los habitantes de la REPUBLICA ARGENTINA
a la red mundial Internet, en condiciones sociales y geogréficas equitativas.

Que, a su turno, el Decreto N° 512/09, creé el GRUPO DE TRABAJO MULTISECTORIAL con el objeto de impulsar
la “ESTRATEGIA DE AGENDA DIGITAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA”.

Que con el dictado del Decreto N° 13/15, se modificé la Ley de Ministerios N° 22.520 (texto ordenado por Decreto
N° 438 del 12 de marzo de 1992) y sus modificatorias, creandose, entre otros, a través del articulo 23 octies, el
entonces MINISTERIO DE MODERNIZACION, estableciendo entre sus competencias, las de disefiar, proponer y
coordinar las politicas de transformacion y modernizacion del Estado en las distintas &reas del Gobierno Nacional,
su Administracién central y descentralizada, y determinar los lineamientos estratégicos y la propuesta de las
normas reglamentarias en la materia.

Que, en ese sentido, por el Decreto N° 434/16 se aprobd el Plan de Modernizacion del Estado, que tiene como ejes
el Plan de Tecnologia y Gobierno Digital, el Gobierno Abierto e Innovacion Publica y la Estrategia Pais Digital, entre
otros.

Que por el Decreto N° 801/18 se fusionaron diversos Ministerios a fin de centralizar las competencias en un nimero
menor de Jurisdicciones y en consecuencia se sustituyo el articulo 8° del Titulo Il de la Ley de Ministerios (texto
ordenado por Decreto N° 438/92) y sus modificatorias.

Que mediante el Decreto N° 802/18 se cred, entre otros, el cargo de Secretario de Gobierno de Modernizacion, el
cual contiene las competencias del entonces MINISTERIO DE MODERNIZACION antes detalladas.

Que bajo la presidencia de la REPUBLICA ARGENTINA del G20, el GRUPO DE TRABAJO DE ECONOMIA
DIGITAL, liderado por el entonces MINISTERIO DE MODERNIZACION, actualmente bajo la SECRETARIA DE
GOBIERNO DE MODERNIZACION de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, tiene como objetivo hacer
recomendaciones para alcanzar el desarrollo inclusivo a través de la transformacién digital, y con un enfoque de
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género, incluyendo como temas centrales de su trabajo la inclusion digital, las habilidades para los trabajos del
futuro, el Gobierno digital, las PyMEs y emprendedurismo, y la Industria 4.0; y en virtud de que los miembros del
G20 reconocen el potencial de crecimiento econdmico y bienestar social que aporta la transformacion digital,
recomiendan a los paises el desarrollo de estrategias digitales.

Que la REPUBLICA ARGENTINA ha manifestado su intencion de ingreso a la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE), con el objetivo de mejorar las politicas publicas y para una mayor insercion del
pais en la escena global.

Que, en virtud de ello, se estan cumplimentando los requerimientos necesarios para profundizar su participacion en
dicha Organizacién mediante un plan de accién concreto cuyo objetivo es alcanzar estandares propios de paises
OCDE.

Que, en ese sentido la REPUBLICA ARGENTINA, ha adherido a la Declaracion de la Reunion Ministerial de
Economia Digital de la OCDE, suscripta en la ciudad de Cancun de los Estados Unidos Mexicanos en el afio 2016,
en la cual los ministros y representantes de 41 paises y la Unidon Europea se comprometieron a trabajar en conjunto
para preservar la apertura de Internet, disminuir las brechas digitales, promover las habilidades digitales y
profundizar el potencial de la economia digital.

Que, a nivel regional, desde el afio 2017 los paises del MERCOSUR se encuentran negociando la Agenda Digital
para ese bloque, y, en abril de 2018, en ocasion de la Sexta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la
Informacion de América Latina y el Caribe, la Republica Argentina junto a los representantes de los paises de
América Latina y el Caribe, firmaron la Declaracion de Cartagena de Indias y establecieron los objetivos para la
Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC2020).

Que mediante la Resolucion A/RES/70/1 del 25 de septiembre de 2015, la Asamblea General de Naciones Unidas,
aprobo la Agenda 2030 para el desarrollo Sostenible, y en concordancia con dicha normativa se reconoce que la
expansion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y la interconexién mundial brinda grandes
posibilidades para acelerar el progreso humano, superar la brecha digital y desarrollar las sociedades del
conocimiento.

Que de acuerdo al contexto internacional planteado y con el objetivo de definir una estrategia de desarrollo digital
de la REPUBLICA ARGENTINA, que nos permita acelerar el desarrollo de la economia, la sociedad y maximizar los
beneficios de la digitalizacién, es necesario redefinir el marco institucional actual y aprobar las bases para la
AGENDA DIGITAL ARGENTINA.

Que para la identificacion de prioridades nacionales en materia de digitalizacion el entonces MINISTERIO DE
MODERNIZACION organizé mesas de trabajo interministeriales y con agencias de Gobierno, donde se mantuvieron
reuniones con funcionarios de distintas reparticiones, y se ha identificado que las iniciativas en la materia que
requieren atencion primaria en esta instancia importan el involucramiento del MINISTERIO DE PRODUCCION Y
TRABAJO, del MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA, del MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES Y CULTO, de la SECRETARIA DE GOBIERNO DE MODERNIZACION, de la
SECRETARIA DE GOBIERNO DE TRABAJO Y EMPLEO, de la SECRETARIA DE GOBIERNO DE
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AGROINDUSTRIA y de la SECRETARIA DE GOBIERNO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
PRODUCTIVA.

Que en el marco de las reuniones de trabajo mantenidas se concluyd que la estrategia adecuada para ordenar
prioridades es elaborar una Agenda Digital, proyectando un marco institucional y una estructura de gobernanza,
para que los esfuerzos se realicen de manera coordinada, contemplando la ejecucion y el seguimiento de las
iniciativas propuestas.

Que, a tales efectos, resulta necesario aprobar las bases para la AGENDA DIGITAL ARGENTINA con el objeto de
coordinar las iniciativas de gobierno en la tematica entendiendo que una planificaciéon conjunta y la coordinacion de
acciones de implementacién coadyuvaran a generar sinergias en las politicas implementadas en el marco de cada
jurisdiccion, logrando asi alcanzar més veloz y eficientemente los objetivos de gobierno.

Que, con dichos fines, se entiende pertinente constituir un CONSEJO DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO
responsable de definir los lineamientos estratégicos y acordar los objetivos y las prioridades de gestién y
coordinacién de los diferentes organismos del Gobierno Nacional, compuesto por aquellos Ministerios y Secretarias
de Gobierno que tienen atribuciones y responsabilidades vinculadas al objeto de la presente medida.

Que, asimismo, se propicia crear la Mesa Ejecutiva a los fines lograr un ambito de mayor capacidad de resolucion
para las definiciones necesarias de corto plazo.

Que, en virtud de lo expuesto, y atento a los objetivos y lineamientos propiciados por la presente medida,
corresponde dejar sin efecto el Decreto N° 512 de fecha 7 de mayo de 2009.

Que la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS del entonces MINISTERIO DE MODERNIZACION ha
tomado la intervencion de su competencia.

Que la presente medida se dicta en uso de las facultades conferidas por el articulo 99, inciso 1 de la
CONSTITUCION NACIONAL.

Por ello,
EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA
DECRETA:

ARTICULO 1°. — Apruébanse las bases para la “AGENDA DIGITAL ARGENTINA” que como ANEXO |
(IF-2018-55052681-APN-SGDEIT#JGM) forma parte integrante de la presente medida.

ARTICULO 2°. —La “AGENDA DIGITAL ARGENTINA” tendrda como objetivos:

I. Promover que los marcos juridicos permitan aprovechar las oportunidades digitales, contemplando tratamiento
adecuado de la informacioén publica y privada.
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. Facilitar el desarrollo de la infraestructura y accesibilidad que conecte a todos de manera inteligente.

Ill. Fomentar la alfabetizacion digital como motor para la inclusion.

IV. Desarrollar un Gobierno eficiente y eficaz, orientado al ciudadano, con valores de apertura y transparencia.
V. Fomentar la educacion digital para favorecer la empleabilidad de los ciudadanos en el futuro.

VI. Potenciar el crecimiento econémico del pais mediante el desarrollo digital, a través de un salto cuantitativo y
cualitativo en la productividad y competitividad.

VII. Desarrollar capacidades en ciberseguridad para generar confianza en los entornos digitales.

VIIl. Fomentar el protagonismo internacional de la REPUBLICA ARGENTINA en el proceso de transformacion
digital.

ARTICULO 3°. — Créase el CONSEJO DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO de las acciones que se realicen en
el marco de la AGENDA DIGITAL ARGENTINA, integrado por los titulares del MINISTERIO DE PRODUCCION Y
TRABAJO, del MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA, CIENCIA Y TECNOLOGIA, del MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES Y CULTO, de la SECRETARIA DE GOBIERNO DE MODERNIZACION, de la
SECRETARIA DE GOBIERNO DE TRABAJO Y EMPLEO, de la SECRETARIA DE GOBIERNO DE
AGROINDUSTRIA y de la SECRETARIA DE GOBIERNO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
PRODUCTIVA. El Consejo sera responsable de definir la AGENDA DIGITAL ARGENTINA, estableciendo los
lineamientos estratégicos y acordando los objetivos y las prioridades de gestion y coordinacién de los diferentes
organismos del Gobierno Nacional para su desarrollo, en el marco de las bases que como ANEXO | integran la
presente medida.

ARTICULO 4°.- Constitiyese la Mesa Ejecutiva que sera coordinada por la SECRETARIA DE GOBIERNO DIGITAL
E INNOVACION TECNOLOGICA de la SECRETARIA DE GOBIERNO DE MODERNIZACION de la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS, compuesta por un representante de cada reparticion identificada en el articulo 3° del
presente decreto con rango no inferior a DIRECTOR NACIONAL, la cual sera responsable de la elaboracion y
ejecucion del plan de accién anual de la AGENDA DIGITAL ARGENTINA, incluyendo los planes y proyectos
concretos de trabajo, las metas e indicadores de gestion, y de informar al CONSEJO DE PLANIFICACION Y
SEGUIMIENTO sobre el avance en el cumplimiento de los objetivos propuestos. Asimismo, sera responsable de
organizar las reuniones de planificacién y monitoreo del citado Consejo y de la mencionada Mesa.

ARTICULO 5°. - La Mesa Ejecutiva revisara anualmente las bases para la AGENDA DIGITAL ARGENTINA y podra
proponer actualizaciones a ser presentadas al Consejo para su consideracion y aprobacion.

ARTICULO 6°. - El Secretario de Gobierno de Modernizacion o quien éste designe dictara las normas ampliatorias,
aclaratorias y complementarias del presente decreto.

ARTICULO 7°. - Derdgase el Decreto N° 512 de fecha 7 de mayo de 2009.
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ARTICULO 8°. - Invitase a las Provincias y a la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES a adherir a la AGENDA
DIGITAL ARGENTINA.

ARTICULO 9°. - Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL y
archivese. MACRI - Marcos Pefia

NOTA: El/los Anexol/s que integra/n este(a) Decreto se publican en la edicion web del BORA
-www.boletinoficial.gob.ar-

e. 05/11/2018 N° 83819/18 v. 05/11/2018

Fecha de publicacién 05/11/2018
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INTRODUCCION

La transformacién digital incide de forma influyente en las sociedades y economias. El mundo esta en
disrupcién permanente y ladigitalizacidn se vuelve parte de lavida cotidiana.

Con la disponibilidad de datos a gran escala surgieron tecnologias como internet de las cosas,
computacion en la nube, inteligencia artificial, robodtica, realidad virtual y realidad aumentada, entre
otros ejemplos. Tecnologias que cambian la forma en la que los ciudadanos, las empresas y los
gobiernos se comunican, se relacionan y se integran, fomentando relaciones mas colaborativas y
participativas. A su vez, generan desafios crecientes en el resguardo de la privacidad de las personas
y de la seguridad de los datos.

La incorporaciéon de la tecnologia a la vida diaria presenta nuevas oportunidades de crecimiento,
trabajo y desarrollo. La innovacién digital trae avances en las mas diversas materias: se pone al
servicio de la mejora en la atenciéon de la salud, del incremento de la eficiencia en las cadenas
productivas, de latransparenciaenlagestion publica, entre otravariedad de campos.

El actual desafio paralos paises estd en como utilizar la tecnologia para maximizar las oportunidades
que ofrece.

ARGENTINA-DIAGNOSTICO ACTUAL

La transformacién digital no representa una novedad en la Argentina. En el ambito privado, la suma
del talento, la creatividad y el espiritu emprendedor de nuestra sociedad dio origen a
emprendimientos basados en la utilizacion de la tecnologia digital, innovadores, competitivos y
generadores de multiples oportunidades de desarrollo en la industria del software y del
conocimiento.

Por su parte, la Administracion Publica Nacional estd implementando un proceso de modernizacion,
con el objetivo de mejorar integralmente los servicios que el Estado provee, siendo mas eficiente en
su prestacién e incorporando valores de apertura y transparenda. En este proceso, la tecnologia
juega un rol central, incorporando plataformas de gestion en los organismos y generando nuevos
canalesdigitales de vinculos con los ciudadanosy el sector privado.

Sin embargo, para lograr un aprovechamiento pleno de todas las oportunidades que ofrece la
digitalizacién, se necesita avanzar en todos los campos: expansion de la conectividad, mejora de la
calidad de las comunicaciones, accesibilidad, habilidades para el trabajo del futuro, ciberseguridad,
adopciénde las nuevas tecnologias en el sector productivo, gobierno digital.

Los siguientes indicadores dan cuenta tanto del desafio de la transformacién digital como la gran
oportunidad que representa en Argentina. Como muestra de la situadén actual y segun los registros
del sector de las telecomunicadones publicados por el Ente Nacional de las Comunicaciones (2018)
enlaseccién de datos abiertos, se observaque:

e la penetracidnporhogardel Serviciode Internetfijoesde un 59,16 %

e Los abonados de 4G superan alos usuarios de 2G y 3G. La red 4G aun esta en estadio de
despliegue, y se esperaque el proceso concluyahacia el 2020.

e Existe unaalta penetracién de telefoniamovil (136,8 % de penetracién nacional)

e la velocidad promedio de telefonia mdvil en Argentina es de 13.85 Mbps con algunas
asimetrias entre las distintas provincias y localidades.

IF-2018-55052681-APN-SGDEI T#IGM
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Asimismo, entre los multiples indicadores globales relacionados con el fendmeno digital, se destacan
los siguientes:

e “Indice de disposicidn ala conectividad 2017 (World Economic Forum)” ubica a la Argentina
en la posicién 89 de 139 paises. Este indice mide la propensidn de los paises a aprovechar las
oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformadén y las comunicaciones (TIC) v, al
abarcar multiples dimensiones, refleja de un modo mas amplio el avance de Ia
transformacion digital.

e “Indice de Competitividad Digital” (IMD-2018), ubica a la Argentina en el puesto 55 sobre 63
paises.

Frente a estos resultados, y con el foco puesto en la reinsercidon inteligente de Argentina al mundo,
resulta fundamental acelerar el proceso de transformacién digital. Pare ello, se requiere de un marco
adecuado de coordinacidn de iniciativasy tendientes a:

e incentivar las inversiones en infraestructura de comunicaciones, que impulsen la mejora
dela conectividad;

e propidar la actualizacion permanente del sistema educativo, para preparar a las personas
en las capacidades necesarias para un mundo digital, para futuros empleos que
requeriran de nuevas habilidades;

e minimizar la brecha digital en la poblaciéon hoy exduida por falta de acceso a ese mundo
digital;

e fomentar que la economia argentina incorpore la transformacién digital a sus cadenas de
valor;

e mejorarlosserviciosdel Estado al ciudadano.

POR QUE UNA AGENDA DIGITAL

Una Agenda Digital que proyecte una visién de pais impulsado por la tecnologia, permite ordenar
prioridades y generar una hoja de ruta para acelerar la transformacién digital. Ademas, facilita la
incorporaddn de las mejores practicas internacionales en materia digital, como las sugeridas por
la OCDEy el G20.

La Agenda Digital Argentina plantea un marco institucional y una estructura de gobernanza, para
que los esfuerzos se realicen de manera coordinada, asegurando la ejecucién y el seguimiento de
lasiniciativas propuestas.

La Agenda Digital Argentina contiene los lineamientos de una estrategia digital a nivel pais, que
provea el marco de referencia y el contexto sobre el cual avanzar hacia el futuro. Esto generard
benefidos concretos al dar sefiales al sector privado que permitan alinear las expectativas y
redudr la incertidumbre, potenciando la inversion y orientando la formacién de los recursos
humanos.

Asimismo, la Agenda Digital Argentina consensuada a nivel nacional brinda coherencia para un
posidonamiento inteligente de la Argentina en las negodiaciones internacionales, que induyen
con mas frecuenciatemasrelativos alaeconomiadigital.

IF-2018-55052681-APN-SGDEI T#IGM
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VISION Y OBJETIVOS

VISION

En concordancia con los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, que busca alcanzar un crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible y de
trabajo decente para todos, esta Agenda Digital tiene el objetivo de fomentar el desarrollo de una
Argentinaque, valiéndose de las oportunidades que brindalatecnologia, alcance:

e lainclusiéndigital plenade todos sus habitantes;
e elaumentodelaproductividady competitividad de sueconomia;
e un Estadoal serviciode sus ciudadanos.

OBIJETIVOS

La AgendaDigital Argentina proponeavanzarsobre labase de ocho objetivos especificos:

I. Promover que los marcos juridicos permitan aprovechar las oportunidades digitales,
contemplando tratamiento adecuado de la informacidn publicay privada.

El desarrollo de la Sociedad de la Informacidn requiere un marco juridico adecuado que facilite y
potencie el desarrollo y aprovechamiento de las nuevas tecnologias, garantizando el ejercicio
efectivo de los derechos a los diferentes protagonistas. En el contexto del desarrollo de la
transformacién digital, las normas deben asegurar un tratamiento adecuado de la informaddny
al conocimiento, promoviendo la colaboracidn, la innovacion y el desarrollo, al tiempo que se
promuevan los valores de justidia, libertad, equidad, y respeto de los demas derechos inherentes
a las personas.

Il. Facilitar el desarrollo de la infraestructura y accesibilidad que conecte a todos de manera
inteligente.

Es necesario desarrollar y extender la conectividad a través del fortalecimiento de las redes del
pais, siguiendo un modelo que contemple criterios de eficienda, estabilidad, interoperabilidad,
flexibilidad, sostenibilidad e igualdad de oportunidades. Se debe fortalecer la infraestructura de
las telecomunicaciones para avanzar hada la universalizacién del acceso de la poblaciéon y para
alcanzar mejoras sustanciales en la capacidad y calidad, atendiendo el dinamismo tecnolégico y el
desarrollode nuevos servicios digitales.

Ill. Fomentar la alfabetizacion digital como motor para la inclusion.

El cambio tecnoldgico requiere que todos los ciudadanos puedan hacer un uso activo de las
oportunidades que la sociedad del conocimiento ofrece. Para ello, los ciudadanos deben poder
incorporar herramientas digitales y desarrollar competencias para el uso de las tecnologias en los
diferentes ambitos de lasociedad.

IV. Desarrollar un Gobierno eficiente y eficaz, orientado al ciudadano, con valores de aperturay
transparencia.

Es necesario alcanzar una nueva forma de entablar la relacidn entre los ciudadanos y el Estado. Es

clave promover mayor transparendia, participacidon de la ciudadania, rendicdén de cuentas vy el

desarrollo de mejores servicios. La profundizacidn en el desarrollo de infraestructura, plataformas

y sistemas para avanzar hacia un Estado que actie como una unidad, que intensifique el

aprovechamiento de los datos para la toma de decisiones, la orientacion de politicas publicas y el
IF-2018-55052681-APN-SGDEI T#IGM
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mejoramiento permanente, facilitara el desarrollo de politicas publicas que respondan de forma
mas eficiente alas necesidades de los ciudadanos.

V. Fomentar la educacion digital para favorecer la empleabilidad de los ciudadanos en el futuro.

Es esencial desarrollar y fortaleceren las personas los conocimientos y capacidades para el uso de
las tecnologias de la informacidon y comunicadones, como forma de asegurar la empleabilidad en
un contexto de radical transformacién tecnoldégica. Las nuevas tecnologias requieren
conocimientos especificos en cada instancia de la cadena de valor productiva. Esto implica
preparacién no sélo para las instandas basicas de uso tecnoldgico, sino también en la generacidn
de conodmiento que daran lugar a nuevos productos, procesos productivos y ordenamiento
social. Este Ultimo, con mayor grado de democratizacién en el acceso a bienesy servicios.

VI. Potenciar el crecimiento econdmico del pais mediante el desarrollo digital, a través de un
salto cuantitativo y cualitativo enla productividad y competitividad.

La adopcién de las tecnologias en forma transversal en todos los sectores productivos de la
economia argentina es un factor clave para estimular la innovacion, mejorar la productividad y
aumentar el crecimiento. Esto implica impulsar la masificacién de las TIC, especialmente en las
empresas de menor tamafio, en los ambitos de la gestidon y de los procesos productivos, en la
internacionalizaciény en los canales de comercializacidn y distribucion de productos.

VII. Desarrollar capacidades en ciberseguridad para generar confianza en los entornos digitales.

Impulsar la colaboracidn entre el sector publico y el sector privado para el resguardo y proteccién
del ciberespacio, bajo el liderazgo del Estado Nacional, tanto para la prevencdén como para la
deteccion temprana y la respuesta a ciberataques y eventuales delitos informaticos. Las medidas
promovidas deben contribuiralageneracién de entornos digitales confiables y seguros.

VIIl. Fomentarel protagonismo internacional de Argentinaen el proceso de transformacion
digital

Con el fin de fortalecer la insercién de Argentina en el nuevo contexto global, se propicia el
posicdonamiento del pais como un lider regional en el aprovechamiento de las tecnologias; a
partir del impulso y desarrollo de los sectores con potencial de crecimiento, tales como la
industria del conocimiento, la innovacion digital aplicada al ambito agropecuario y los servicios
digitales paralaindustriafinanciera.

A nivel regional y multilateral, permitira lograr un posicionamiento activo del pais en relacidén ala
digitalizacion de laeconomia, lasociedady el gobierno.

EJES ESTRATEGICOS

Para alcanzar esos objetivos, la Agenda Digital Argentina debe construirse contemplando cinco
grandes ejes estratégicos, alrededor de los cuales se deben alinear los planes concretos de
trabajo, a saber:

1) Marco Normativo
2) Infraestructura

3) Educaciéne Inclusion Digital |F-2018-55052681-APN-SGDEI T#IGM
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4) Economia Digital
5) Gobierno Digital

Cada eje estratégico contiene diversas lineas de accidn a fin de orientary articular las actividades
necesarias para lograr la transformacién digital en Argentina. Las lineas de accién son de caracter
enumerativo y no taxativo, brindando el dinamismo necesario que requiere la Agenda Digital
Argentinacomoinstrumento de actualizacién continua.

I. MARCO NORMATIVO

Las nuevas tecnologias vinculadas a lainformaddn y las comunicaciones han impactado en todos
los planos de la sociedad: social, educativo, productivo, comerdal, ya sea con productos y
servicios, tanto publicos como privados. En la actualidad, a través de las redes, las personas se
informan, se educan, se comunican, se entretienen, realizan transacciones comerciales, se
relacionan socialmente, interactlian con el Estado y acceden a multiples servicios.

En materia de telecomunicaciones, se debe trabajar en asegurar las condiciones necesarias para
promover la competencia entre prestadores de servicios de comunicaciones, para fomentar un
ecosistema convergente, para maximizar el despliegue de infraestructura, para propidar la
interoperabilidad e interconexidn de las redes publicas de telecomunicaciones, y para garantizar
gue las condiciones de su explotacién estén alineadas con las necesidades técnicas, econémicas y
socialesde lacomunidad.

Se trabajard en la adecuaddn de la legislacién en materia de proteccién de datos personales,
atendiendo a las buenas practicas internacionales, de manera de resguardar los derechos
fundamentales de las personas y generar confianza en los usuarios y consumidores, lo que, a su
vez, permita el disfrute y la promociéon de los beneficios de la economia digital. Asi, como
también, en fortalecer el marco normativo en materia de ciberseguridad, a fin de sentar las bases
para un ciberespacio abierto, librey seguro paranuestro pais.

En el plano internacional, se buscara favorecer la cooperacién internacional en materia digital,
fomentando la concertacién de acuerdos que generen mayores posibilidades de crecimiento
econdmico, social y cultural.

La celeridad del cambio tecnoldgico debe estar acompafiada de un marco juridico moderno y
dindmico que haga viable la transformacién digital en la Argentina, incentivando la prestacién de
servicios digitales, asegurando la neutralidad tecnoldgica y promoviendo la innovacién y la
competencia.

La adaptacion de los marcos legales vigentes debe incorporar las mejores practicas
internacionales. Esto implica actualizar aquellas normas que quedaron obsoletas frente al avance
de las tecnologias, asi como también las que representen obstaculos para garantizar las
condiciones basicas de infraestructura, seguridad e innovacion.

LINEAS DE ACCION

1. Desarrollode infraestructura y nuevos servicios

1.1 Elaborarun Modelo de Comunicaciones Convergentes
1.2 Establecer marcos legales paralaincorporacién de Nuevas Tecnologias

2. Protegerlos derechosy la seguridad de los ciudadanos digitales
IF-2018-55052681-APN-SGDEI T#IGM
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2.1 Asegurarlaproteccién de datos personales
2.2 Asegurarlaprotecciénalos consumidores en el comercio electrénico
2.3 Fortalecerel marco normativo para la proteccién del ciberespacioy de lainformacién

3. Fomentar la concertacion de Acuerdos internacionales

3.1 Impulsarlaadopcién de estdndaresy buenas practicas internacionales en materia digital
3.2 Participarenforosinternacionales relacionados con Internety la Agenda Digital
3.3 Impulsarel desarrollo del Comercio electrénico

Il. INFRAESTRUCTURA

Una adecuada infraestructura digital es el fundamento y la condicién necesaria pero no suficiente
de cualquier sociedad que busca insertarse en el mundo digital. El acceso es la condicion basica
para el uso y operacion de todo servicio vinculado a las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (TIC), asicomo para el desarrollo de los mismos.

En este contexto, los esfuerzos deben enfocarse en posibilitar el acceso de los habitantes de la
Republica Argentina a los servicios de informaddn y comunicaciones, con los mas altos
parametros de calidad para su plenaindusién e incorporacion a la Sociedad del Conocimiento en
un marco de igualdad de oportunidades.

El acceso a Internet sera ubicuo, equitativo, asequible y de calidad adecuada, permitiendo de esta
manera ejercer los derechos vinculados a su uso como el acceso a la informacién, la
comunicacidn, laeducacidn, lacultura, lasaludy lalibertad de expresién.

Una infraestructura digital sostenible contribuye al posicionamiento favorable del pais en el
marco regional e intemacional, ya que facilita el desarrollo de la economia en general y, en
particular, de las actividades relacionadas al sector TIC; aumenta el atractivo del pais como
receptor de inversiones para el sector productivo y contribuye a la mejora de la productividad y
de la competitividad.

Dada la extensién del pais y su realidad social y econémica, es necesario desarrollar la
cooperacdoén entre el sector privado y el Estado para alcanzar a toda la sociedad, facilitando las
inversiones en un marco de previsibilidad para el desarrollo de las redes y sus capacidades. Este
desarrollo debe procurar el beneficio de todos los actores.

LINEAS DE ACCION

1. Infraestructura para una Argentina basada en datos

1.1 Articularel despliegue paralograr una conectividad integral

1.2. CompletarlaejecuciondelPlanfederal de Internet

1.3 Fomentarlainversion publico-privada paralaexpansiény mejorade los servicios TIC

1.4 Potenciar la aplicacidon del Servido Universal para posibilitar el acceso de todos los
habitantes de nuestro paisa los Servicios TIC

1.5 Integrarzonasremotas

1.6 Propiciarel tendido de fibra épticaen obrapublica

1.7 Elaborar un plan de largo plazo para la asignacion del espectro radioeléctrico a fin de
alcanzar unamejorcalidad de los servicios de comunicaciones

1.8 Densificarlosssitios paracelulares

1.9 Desarrollar una metodologia de control de calidad de los servicios méviles en base a la
experienciadel usuario

1.10 Propiciarla instalacidon de Centros de datos

1.11F tarel despli lasalidaint ional dei
omentarel despliegue paralasalidainternaciona eI?&?£BE§-55052681-APN-SGDEIT#JGM
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2. Conectividad para escuelas, hospitales y municipios
2.1 Brindar conectividad para Escuelas rurales
2.2 Aportarsoluciones estructurales paralagestion digital de Municipios
2.3 Desarrollarun plan de conectividad paralos centros de salud

3. Conexidn para la produccion

3.1 Extenderlaconectividad parazonas agricolas
3.2 Extenderlaconectividad para polos productivos

4. Ciberseguridad

4.1 Gestionarinfraestructura paramonitoreoy atencién de incidentes anivel nacional
4.2 Desarrollarun ecosistemade ciberseguridad

4.3 Fortalecerel liderazgo del Estado Nacional y la coordinacién publico-privada para el
desarrollo de politicas de resguardo de infraestructuras criticas

5. Gestion del desarrollo de las redes de comunicaciéon

5.1 Elaboraruna plataformade seguimiento del desarrollo de las redes de comunicacion
publicasy privadas

5.2 Estableceruna continuidad operativa ante eventos catastroficos

I1l. EDUCACION E INCLUSION DIGITAL

El mundo afronta una profunda transformacién impulsada por lairrupcon de la cultura digital. El
pensamiento computacional como la robética y la programacion tienen un rol fundamental en el
surgimiento de nuevas tecnologias de automatizacidn e inteligenda artificial. Estas constituyen la
base para nuevas formas de relaciones sodales, construccién de conocimiento y desarrollo de la
ciencia.

Estas transformadiones se comenzaron a reflejar en el mundo del trabajo. Gran parte de los nifios
y nifas que actualmente estan incorporandose en el sistema educativo es posible que se
desempefien en el fututo en puestos de trabajo que todavia no fueron creados. Resulta
importante reconocer la necesidad de abordar el desequilibro entre las nuevas habilidades
demandadas por la economia digital y el conjunto de habilidades que actualmente poseen
muchos trabajadores.

Ante este desafio, Argentina tiene que reorientar las politicas publicas para alcanzar la
alfabetizacién digital en todo el territorio y ampliar los planes de estudio, introduciendo materias
relacionadas con habilidades digitales, incrementando el nimero de cursos de formacién en

competendas TIC y ampliando el nimero de graduados en campos relacionados con dichas
tecnologias.

Las decisiones para favorecer la incorporacion de conocimientos TIC deben incluir iniciativas que
procurenreducirlabrecha digital.

Asimismo, la educadon en la sociedad del conocimiento debe abordar la reconversion de los
trabajadores al sector de las TIC. En esta linea, la fuerza de trabajo necesita desarrollar aptitudes
digitales que sean relevantes para el mercado laboral, para aumentar su empleabilidad y
favorecerel crecimientodel sectorTIC.

Con el fin de construir una educacién de calidad, es necesario no enfocarse sélo en la mera
incorporacion de tecnologia sino fomentar su plena integracion en la sociedad digital,
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entendiendo a la alfabetizacidn digital como un concepto multidimensional que varia en funcién
de la transformacidn de las tecnologias.

LINEAS DE ACCION

1. Inclusiéon Digital

1.1 Brindarapoyoa quienes no pueden hacerunuso productivode Internet
1.2 Fomentarlassinergias publico—privadas en los planes de capacitacion digital
1.3 Reducirde la brechadigital, teniendo en especial consideracion labrechade género

2. Educacidn digital

2.1 Fomentarlainclusiéon de competencias digitales enlos planes de estudio

2.2 Convertiralas escuelas en nodos tecnoldgicos

2.3 Desarrollarherramientas que permitan lainterconexion de establecimientos educativos
2.4 Desarrollar planes de capacitacién docente en competencias digitales

2.5 Integrar habilidades blandas con las tecnolégicas aplicadas en los planes educativos

3. Futuro del trabajo

3.1 Generarherramientas paralainserciénoreinsercion en el mercado laboral
3.2 Disefiar politicas paralos trabajadores del futuro

4. Ecosistemadeinnovacion

4.1 Impulsar la oferta de carreras digitales y lineas de investigacion alineadas con la matriz
productiva

4.2 Generar un espacio de coordinacién para adecuar la oferta y demanda de profesionalesy
carreras vinculadasalas TIC

4.3 Ofrecerbecas para jévenes profesionales de las TIC

4.4 Promoverlainteraccidén entre universidadesy empresas del sector TIC

4.5 Potenciarlaactividad emprendedora

IV. ECONOMIA DIGITAL

Para aprovechar las oportunidades que nos ofrece la digitalizacidn es necesario utilizar nuevas
tecnologias y basar la toma de decisiones en informacién, potenciando los procesos de disefio,
desarrollo, produccién, comerdalizacion y distribucién, de forma tal que se reduzcan los costos y
se mejore lacompetitividad.

Actualmente, la matriz productiva de la economia argentina presenta realidades diversas donde
conviven sectores y empresas tecnoldégicamente avanzados y competitivos en la esfera
internacional, con otros de menor productividad, con espacio para mejorar. En particular, las
Pymes enfrentan un fuerte desafio de transformacidn digital dado que, en general, presentan un
bajo grado de adopcién de tecnologiasy de digitalizacion.

Por caracteristicas propias y ciertas ventajas comparativas, Argentina posee sectores que pueden
volverse lideres enla adopcién de tecnologias digitales y llevar al pais a ser un referente global. La
innovacion digital aplicada al ambito agropecuario, la industria del conocimiento y el desarrollo de
servicios digitales en la industria financiera son sectores en los que Argentina tiene amplio
potencial de crecimiento.

En este contexto, el desarrollo de un ecosistema digital resulta fundamental para repensar
nuestra matriz productiva de una manera diferente, acelerando los procesos colaborativos entre
IF-2018-55052681-APN-SGDEI T#IGM
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las industrias tradicionales y los emprendedores enfocados en resolucion de problematicas
mediante el uso intensivo de la tecnologia. La transformacion de las cadenas de valor mediante la
adopcién de tecnologias permitird el aumento de la productividad y el crecimiento econdmico. La
apertura de nuevos mercados del exterior pemitirad la exportacddn de servicios intensivos en
conocimiento, consustentoenlamejorade laconectividady el desarrollo del talento local.

LINEAS DE ACCION

1. Industria del Conocimiento

1.1 Fomentar la radicacion de centros de excelencia para la prestaciéon de servicios
profesionales

1.2 Potenciarlaproducciény el desarrollo de software y de contenidos audiovisuales

1.3 Promoverlaexportacion de servicios del conocimiento

1.4 Fomentar el desarrollo de servicios digitales paralaindustria financiera

2. Agro tecnologiay Biotecnologia

2.1 Impulsarlaadopcion de herramientas paralaaplicacion de modelos de agriculturade
precisién

2.2 Promoverlaintegracion de herramientas de prediccion climdaticaala produccidn

2.3 Ampliary mejorarla trazabilidad de productos através de la aplicacion de tecnologia
2.4 Impulsarel desarrollo de labiotecnologia

3. Transformacion Digital de las PYMES

3.1 Digitalizarlas PyMEs
3.2 Impulsar proyectos de desarrollo delsector TIC
3.3 Promover nuevos mercados para PyMEs

4. Desarrollo de polos TIC

4.1 Definirlas disciplinas necesarias para el desarrollo de polos tecnolégicos
4.2 Fomentarlaintegracidonde laindustria, lainvestigacidn, laeducaciény el sector publico

5. Nuevo Ecosistema de Negocios

5.1 Fomentarladesburocratizacion del sector productivo

5.2 Promoverlainscripcién on-linede sociedades

5.3 Implementarel usode certificados de origen digital para el comercio entre paises
5.4 Promover el desarrollo delcomercio electrénico

5.5 Impulsarlos negocios basados en datos

5.6 Fomentarel uso de servicios financieros digitales

V. GOBIERNO DIGITAL

La adopcidn de tecnologias digitales debe acelerar la transformacién del gobierno, permitiendo la
construccion de un Estado moderno, eficiente, transparente, cercano al ciudadano, simple,
confiabley participativo.

Esta transformacion debe ser un proceso continuo en el que el Estado tenga la capacidad de
anticipar las necesidades de una socdiedad con expectativas crecientes y cambiantes, utilizando de
manerainteligente el avance de ladigitalizacidon y las tecnologias disponibles.
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Si bien existe un gran nimero de iniciativas en materia de incorporacién de tecnologia que buscan
mejorar la gestién interna de la Administraciéon Publica para atender las necesidades de los
ciudadanosy empresas, es necesario integrary profundizar este proceso de modernizacidn.

Para lograr un Estado moderno es fundamental fomentar un Gobierno Digital que facilite la
interaccién con el ciudadano, potenciando la interoperabilidad de los distintos niveles de la
administracion publica y ofreciendo servicos digitales basados en las necesidades de los
ciudadanos. Esta transformacion digital posibilita el desarrollo de nuevas formas de participacién
de los ciudadanos en la toma de dedsiones del Estado. Al incluir nuevos métodos de
colaboracion, se fortalece lalegitimidad de las politicas publicas, aumentando la transparenciay
la confianzaen el gobierno.

LINEAS DE ACCION

1. Gobierno como Plataforma

1.1 Promoverel desarrollo de trdmites Gubernamentalesy Servicios Publicos en linea
1.2 Impulsarunaventanilla inica del ciudadano

1.3 Fomentar el usoidentidad digital

1.4 Generalizarelusode lafirmadigital

1.5 Propiciarun Gobiernointeligente dondelas decisiones se basen en datos

1.6 Promover que las instituciones publicas soliciten la informaddén sélo una vez a
ciudadanos, organizacionesy empresas

1.7 Simplificar tramites con el Estado

1.8 Establecer comprasy contrataciones simples

1.9 Fomentar un Estado interoperable

1.10 Promover plataformas unificadas paratodo el Estado Nacional

2. Gobiernoy datos abiertos

2.1 Administrarlainformacion

2.2 Poneradisposicién lainformacién

2.3 Preservarlainformacion

2.4 Fomentarun Gobierno colaborativoy participativo

3. Empleo publico

3.1 Promover capacitaciones paralos empleados publicos en competencias digitales
3.2 Fortalecerlos sistemas de gestidnintegral de los empleados publicos

4. Paisdigital

4.1 Promoverla Agenda Digital anivel federal

4.2 Impulsarlaconsolidacion de plataformas

4.3 Proveersoluciones digitales paramunicipios

4.4 Apoyarlaincorporacién de infraestructuralTen municipios
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